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Отчет об итогах реализации мероприятий
РЕГИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ "ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ" НА 2021 - 2025 ГОДЫ

	



	N п/п
	Содержание мероприятия
	Срок исполнения
	Исполнитель
	Результаты реализации мероприятий в 2020 году

	1. 1.  Основное мероприятие "Укрепление региональной системы защиты прав потребителей"

	1.1.
	Обеспечение доступности правовой помощи в сфере защиты прав потребителей для всех категорий граждан
	2021 - 2025 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию);
органы исполнительной власти области;
органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области (по согласованию)
	В мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей приняло участие 34 человека


	1.2
	Организация мероприятий по предоставлению бесплатных консультационных услуг
	2021 - 2025 годы
	Органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области (по согласованию)
	Оказано 36 консультаций по обращениям граждан, связанные с вопросами защиты прав потребителей. На регулярной основе проводится консультация граждан, ИП и юридических лиц по вопросам защиты прав потребителей

	1.3
	Участие в мероприятиях по предоставлению бесплатных консультационных услуг, организованных администрациями муниципальных районов (городских округов) области
	2021 - 2025 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию)
	Доступность населению системы защиты прав потребителей

	1.4.
	Формирование в муниципальных образованиях области эффективной и доступной системы обеспечения защиты прав потребителей посредством разработки и утверждения органами местного самоуправления муниципальных программ по защите прав потребителей
	2021 - 2024 годы
	органы местного самоуправления (по согласованию)
	Муниципальная программа « Обеспечение защиты прав потребителей в Романовском муниципальном районе на 2022-2024 годы, утвержденная постановлением администрации МР СО от 06.12.2021 года № 567 

	2. Основное мероприятие "Информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопросов защиты прав потребителей"

	2.1.
	Оказание консультационных, юридических услуг по обращениям граждан, связанным с вопросами защиты прав потребителей, а также консультирование потребителей на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
	2021 - 2025 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию); органы исполнительной власти области;
государственное автономное учреждение Саратовской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг"
	правовая помощь потребителям доступна

	2.2.
	Проведение просветительских акций в рамках мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей.
	2021 - 2025 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию);
отделение по Саратовской области Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации (по согласованию);
федеральное бюджетное учреждение здравоохранения "Центр гигиены и эпидемиологии в Саратовской области" (по согласованию)
	правовая помощь потребителям доступна

	2.3.
	Распространение в местах проведения массовых мероприятий с участием потребителей информационных брошюр, справочных материалов по защите прав потребителей
	2021 - 2025 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию);
федеральное бюджетное учреждение "Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний им. Б.А. Дубовикова в Саратовской области" (по согласованию);
общественные объединения потребителей области (по согласованию);
органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области (по согласованию);
государственное автономное учреждение Саратовской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг"
	На территории Романовского муниципального района в 2022 роздано 32 памятки направленных на повышение потребительской грамотности

	2.4.
	Организация и проведение смотров-конкурсов, фестивалей, семинаров, форумов, конференций, лекций, выставок, ярмарок-распродаж потребительских товаров местных товаропроизводителей и других просветительских мероприятий с привлечением предприятий-изготовителей, предпринимателей и потребителей
	2021 - 2025 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию);
федеральное бюджетное учреждение "Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний им. Б.А. Дубовикова в Саратовской области" (по согласованию);
органы исполнительной власти области;
органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области (по согласованию)
	На регулярной основе проводятся координационные советы, постоянно действующие совещания, в частности поднимаются вопросы о защите прав потребителей. Еженедельно на территории Романовского района проводятся сельскохозяйственные ярмарки потребительских товаров местных товаропроизводителей.

	2.5.
	Пропаганда основ защиты прав потребителей через средства массовой информации и информационно-телекоммуникационную сеть Интернет посредством просветительских передач, рубрик, тематических публикаций о правах потребителя, механизмах их защиты о типичных нарушениях на потребительском рынке
	2021 - 2025 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию);
отделение по Саратовской области Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации (по согласованию);
органы исполнительной власти области;
органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области (по согласованию)
	В средствах массовой информации, направленных на повышение потребительской грамотности размещено 10 публикаций.

	2.6.
	Проведение "горячих линий" по вопросам защиты прав потребителей
	2021 - 2025 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию);
федеральное бюджетное учреждение "Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний им. Б.А. Дубовикова в Саратовской области" (по согласованию);
органы исполнительной власти области;
органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области (по согласованию)
	В администрации Романовского муниципального района организована работа «горячей линии» телефон 8(845-44) 4-02-31 по вопросам защиты прав потребителей.

	3. Основное мероприятие "Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей"

	3.1.
	Проведение образовательно-организационных мероприятий, "круглых столов", направленных на повышение правовой грамотности хозяйствующих субъектов в сфере защиты прав потребителей
	2021 - 2025 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию);
органы исполнительной власти области;
органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области (по согласованию)
	Проведение образовательно-организационных мероприятий, "круглых столов", направленных на повышение правовой грамотности хозяйствующих субъектов в сфере защиты прав потребителей не осуществлялось в связи с эпидемиологической обстановкой.

	3.2.
	Организация и проведение конкурсов профессионального мастерства для хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке
	2021 - 2025 годы
	Органы исполнительной власти области;
органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области (по согласованию)
	В 2022 году конкурсы профессионального мастерства для хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке не проводились в связи с эпидемиологической обстановкой.

	3.3
	Привлечение предприятий области к участию во Всероссийском конкурсе "Сто лучших товаров России"
	2021 - 2025 годы
	Федеральное бюджетное учреждение "Государственный региональный центр стандартизации, метрологии
и испытаний им. Б.А. Дубовикова в Саратовской области"
(по согласованию);
органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов области (по согласованию);
органы исполнительной власти области
	Заявок на участие во Всероссийском конкурсе "Сто лучших товаров России"  в адрес администрации Романовского муниципального района не поступало.


	4. Основное мероприятие "Кадровое обеспечение защиты прав потребителей"

	4.1.
	Содействие повышению уровня квалификации лиц, осуществляющих деятельность на потребительском рынке области
	2021 - 2025 годы
	органы исполнительной власти области
	Специалисты регулярно проходят повышение квалификации

	5. Основное мероприятие "Осуществление мер по совершенствованию системы контроля безопасности товаров (работ, услуг)"

	5.3.
	Осуществление внутреннего контроля сроков и качества исполнения административных процедур в процессе предоставления государственных услуг органами исполнительной власти области
	2021 - 2025 годы
	органы исполнительной власти области
	Проводится анализ сроков осуществления внутреннего контроля сроков и качества исполнения административных процедур в процессе предоставления государственных услуг администрацией Романовского муниципального района. Нарушений не выявленно



